[image: ]
[image: ]
[image: ]



[bookmark: _GoBack][image: ]
image1.tmp
Stellen van prioriteiten

druk, dan is het belangrijk dat je voor jezelf
bepaalt wat je gaat doen en wanneer
(timemanagement). Je moet tenslotte
binnen de beschikbare tijd je taken
uitvoeren.
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Hetis balangrijk om binnen da baschikbare tjd je taken uit
te voeren
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Hoofdzaken en bijzaken scheiden
Het is belangrijk om te bepalen wat
werkelijk gedaan moet worden
(hoofdzaak) en wat nog even kan
wachten (bijzaak). Maak een lijst van
activiteiten en geef een volgorde aan
waarin je deze taken gaat uitvoeren.
Houd rekening met:

Wat levert deze taak mij direct op?
Bijvoorbeeld: er komen bloemen binnen
je met een klant bezig bent. Wat

Bijvoorbeeld: je bent tegen het einde
van de koopavond bezig de laatste hand

te leggen aan bruidswerk en een klant Mazk e=n ljst van activiteiten en geef de volgords aan
komt nog snel binnen. Wat doe je? wiaarin je deze taken gaat uitvoeren
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Tijdsplanning maken: letten op tijdsduur van activiteiten
Als je te lang met een taak bezig bent,
gazt hi je uiteindelijk meer kosten dan
dat hij opbrengt. Mensuren kosten
immers geld. Geef daarom op je
activiteitenlijst aan hoeveel tiid je denkt
aan elke taak te besteden. Wees daarbij
wel realistisch. Voeg ook activiteiten toe
die er misschien tussen kunnen komen,
202ls de telefoon beantwoorden of een
overleg met collega’s. Houd je
vervolgens aan deze gemaakte
tijdsplanning.

Wees realistisch met hat maken van tidsindelingen.
Telefoneren kan onvoorzien vel tid in beslag nemen
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‘Omzet laten stijgen
Je bent medeverantwoordelijk voor het
instandhouden van het bedrif. Je houdt
dus ook rekening met omzetverhoging.
Dit doe je onder andere op de volgende
manier:

Zorg dat er voldoende voorraad in de
inkel is. Zo kunnen klanten snel zelf
den en ben je minder tijd per
Klant kwit.
Let op het type Klant dat je winkel
binnenkomt. Zo kun je meer klanten in
eenzelfde tijd helpen.

Vind een balans tussen
Klantvriendelijkheid en efficientie. Als je
lang praat met een klant mosten andere
Klanten wachten, hoe klantvriendelijk je
ook bent.

Verzorg in de rustige momenten je
winkel. Klanten kopen graag in een goed
verzorgde winkel.

Op rustige mamentan verzorg je de winkel





